ALGEMENE VOORWAARDEN – ONLINE BGGZ DIENSTVERLENING
Artikel 1 – Definities
1. Aanbieder: MentaalGrip, gevestigd te Almere, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer: 63555549.
2. Cliënt: de natuurlijke persoon die gebruikmaakt van de online BGGZ-dienstverlening.
3. Diensten: online behandeling, begeleiding en/of e-health modules binnen de Basis GGZ.
4. Overeenkomst: de behandelovereenkomst tussen aanbieder en cliënt.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, diensten en overeenkomsten van aanbieder.
2. Afwijkingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 – Aard van de dienstverlening
1. De diensten betreffen online BGGZ-zorg, gericht op lichte tot matige psychische klachten.
2. De dienstverlening is geen vervanging voor crisiszorg of acute hulpverlening.
3. In geval van crisis dient cliënt contact op te nemen met de huisarts, huisartsenpost of alarmnummer 112.

Artikel 4 – Totstandkoming overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand na intake en expliciete bevestiging door aanbieder.
2. Aanbieder behoudt zich het recht voor een cliënt te weigeren of door te verwijzen indien de hulpvraag niet passend is.

Artikel 5 – Verplichtingen van de cliënt
1. Cliënt verstrekt naar waarheid alle relevante informatie.
2. Cliënt werkt actief mee aan de behandeling.
3. Cliënt is zelf verantwoordelijk voor een goed werkende internetverbinding en geschikte apparatuur.

Artikel 6 – Tarieven en betaling
1. De tarieven staan vermeld op de website of worden vooraf gecommuniceerd.
2. Indien van toepassing kan vergoeding via de zorgverzekeraar plaatsvinden.
3. Facturen dienen binnen [14] dagen te worden voldaan.
4. Afspraken dienen minimaal [24 uur] van tevoren te worden geannuleerd. Bij niet tijdige annulering kan een no-show tarief in rekening worden gebracht.

Artikel 7 – Privacy en gegevensbescherming
1. Aanbieder verwerkt persoonsgegevens conform de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming).
2. Medische gegevens worden vertrouwelijk behandeld volgens de WGBO.
3. Nadere informatie is opgenomen in de privacyverklaring op de website.
4. Aanbieder maakt gebruik van beveiligde systemen voor online communicatie.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
1. Aanbieder spant zich in naar beste kunnen zorg te verlenen, maar kan geen resultaat garanderen.
2. Aanbieder is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit onjuiste of onvolledige informatie van cliënt.
3. Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

Artikel 9 – Klachtenregeling
1. Klachten kunnen worden ingediend via [e-mailadres].
2. Aanbieder is aangesloten bij een erkende klachtenregeling conform de Wkkgz.
3. Indien nodig kan cliënt zich wenden tot een externe geschilleninstantie, zoals Klachtenportaal Zorg.

Artikel 10 – Beëindiging van de overeenkomst
1. Zowel cliënt als aanbieder kan de overeenkomst beëindigen.
2. Aanbieder kan de behandeling beëindigen indien:
· de cliënt niet meewerkt
· de hulpvraag verandert
· voortzetting niet verantwoord is
3. Indien nodig wordt cliënt doorverwezen.

Artikel 11 – Online communicatie en risico’s
1. Cliënt erkent dat online communicatie risico’s kent (zoals storingen of beveiligingsrisico’s).
2. Aanbieder treft passende beveiligingsmaatregelen, maar kan geen absolute veiligheid garanderen.

Artikel 12 – Toepasselijk recht
1. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar aanbieder is gevestigd.

Artikel 13 – Wijzigingen
1. Aanbieder behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen.
2. De meest actuele versie is beschikbaar op de website.
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